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DigiFinland ja sen erityistehtava on monialainen

DigiFinland kehittaa ja tuottaa kansallisia digitaalisia palveluja sosiaali-
ja terveydenhuollon, pelastustoimen ja muiden toimialojen tarpeisiin
seka tukee toimialariippumattomasti tiedon yhteentoimivuutta ja
tiedolla johtamista.

Visiomme
Sujuva ja yhdenvertainen Suomi
Missiomme

Toteutamme kansallisia, yhdenvertaisia, haluttuja ja
vaikuttavia ratkaisuja, jotka mahdollistavat digitalisaation
toteutumista julkisella sektorilla

Arvomme

Toimimme asiakaslahtoisesti

Osoitamme kunnioitusta ja
luotettavuutta kaikessa tekemisessamme

Etenemme rohkeasti ja
ketterasti saavuttaen tuloksia



Toimintatapamme on loytaa
kansallisesta kokonaisuudesta
solmukonhtia ja liittaa yhteen
toimijoita, toiminallisuuksia ja
rakentaa niista yhteistyossa
ministerioiden ja alueiden
toimijoiden kanssa toimiva
kokonaisuus



D

» Digitaalisuus mahdollistajana

* Kansallinen alustakokonaisuus, johon on helppo liittya rikastamaan
tarjontaa (esim. Omaolo, tietojohtaminen, integraatiot)

* Avoimet rajapinnat ja integraatiot luomassa kansallista kokonaiskuvaa
« Ratkaisut auttavat ilmastonmuutoksen torjumisessa

» Asukkaan ja ammattilaisen arjen sujuvoittamiseen tahtaavat
hankkeet ja projektit, joissa oikea-aikaisilla ja oikein mitoitetuilla
palveluilla saadaan haluttuja vaikutuksia

« Koronan tuoma hoitovelan hoito ja sen kasvun hillinta

* Terveys- ja hyvinvointi sis. ennaltaehkaisy ja ennakointi

« Elamantilanne ja sen muutos ennakoiden

« Akillisten tilanteiden, kuten onnettomuuksien ehkaisy ja hallinta

* Toimintatapojen muutoksen tukeminen ja hallinta

» Tietojohtamisen kyvykkyyden edistaminen
» Parhaiden kaytanteiden hyddyntaminen toimintojen tai alueiden kesken
* Oikea-aikaisuus
* Vaikuttavuuden mittaaminen
« Toimintatapojen muutoksen tukeminen ja hallinta

» Tietoturvasta huolehtiminen digitalisaatiossa
» Palveluiden digiturvallisuus keskiossa 5



DigiFinland - 2021 lukujen valossa

9 = WUOSI 2021 LUKUINA

Vuosi 2021 lukuina

SISALLYSLUETTELO -D

DigiFinland ty&skenteli

4 3 S
parissa

Henkiléstén maara

74

DigiFinlandin liikevaihto

1 7,3 Milj. €

Laatujarjestelmiakoulutuksen Henkiloston 4 5
suoritti henkiléstasts TySvire-luku

Valtioasiakkaiden 4 1 4 5
asiakastyytyviisyys '

Omaoclon asiakas-

tyytyviisyyskyselyn
tulos vaittamaan:
“Omaolo parantaa '-

palveluvalikocimaamme™

Valtioasiakkaiden 6 o
suosittelun NPS

Hoidonperusteet.fi versio
-palvelun B tuctantoon

1 DigiFinlandin ihmiskeskeisen tiedolla johtamisen
Aurcrafl: [ | sovelluksen proto "Mun ripari™ paasi rippikoululaisten testattavaksi

Paikkakuntien mairs, joilla DigiFinlandin
henkil&st&a tydskenteli

Sahkbisen arkistoinnin
hankintarenkaaseen

osallistuneiden alueiden maara

33

Sahkbisen
arkistoinnin NPS

Sahkdisen perhekeskuksen
kehittamistyohon
peitte Suomessa osallistuneiden alueiden maara

Jarjestamislaki, jonka edellyttaminid hyvinvointialueet valmistelevat
Virta-hankkeessa Virta-tiimin koordinoimana hyvinveintialueen
sosiaali- ja tervey 1k llon jot isen vahimmaistietosisaltsa

Hyvaksytty ISO 2001/1SO 13485
seuranta-auditointi

Paivystysavun o
7o




Yhtiona DigiFinland on vahva ja
luotettava toimija ja kilpailukykymme
perustuu seuraaviin vahvuuksiin:

Substanssi- ja toimialacsaaminen rikastettuna
vahvalla teknologiandkemyksella

Neutraali ja luotettava toimija — kyky kansallisiin
toteutuksiin DigiFinland

Parhaiten verkostoitunut ja kuunteleva:
asiakkaat{valtio ja aluee}. alihankidjat, partnerit,
ekosysteemit ja muut sidosryhmat

Tarpeiden ennakointi ja konkretisointi nopeasti
ratkaisuehdotukseksi ja kokeiluiksi

Koetellut, toimivat, uudelleen hyddynnettivat
ratkaisut

_ DigiFinlandin
Kannattava ja kustannustehokas vastuullisuus
(hinta vs. vaikuttavuushyodyt) vuonna 2021

Lipindkyva ja yhtendinen toimintamalli

Vastuullinen




Palveluportfolio 2023

ldeaportfolio Kehitysportfolio Palveluportfolio

Idea / Kokeilu Tuotanto

Osatyokykyisten Hseanviontiratkaisu. Sahkainen perhekeskus-projekti Omaolo

AuroraAl kehikot Paivystysapu 116117

Tiedonhallintalain taytantoonpanon Sahkainen arkistointi Hoidonperusteet
tukeminen palvelun avulla

Terapiat etulinjaan / Suuntima Pelastustoimen projektit
Terapianavigaatiori

Tietoalusta Projektipalvelut ja PMO
Palliatiivizen hoidon digitalizointi

OmaPerhe o
. Konsultointi

Int tioalust

egraatioalusia ICT Infrapalvelut

IT-palveluiden hallinta, SMO Loppukayttajapalvelut
Kapasiteetti-palvelut LETETEGETE]
Integraatioalusta Tietoliikenne
Testauspalvelut
Tietovarasto-palvelut

Integraatio-palvelut

Hankkeet ja projektit jatkuvat omien suunnitelmiensa mukaisesti

Vuoden 2022 aikana vaiheistetusti tuotantovalmiiksi

Sahkadinen perhekeskus, Suuntima 3.0, Sahkoinen arkistointi, Aurora Al kayttotapauksia, Integraatioalusta, Tietoalusta kyvykkyyksia

Osana tuotannon laadun ja yhdenmukaisuuden vaatimusta syntyy myos mm. palvelujen hallinta ja tuki, kapasiteettipalvelut, testaus
Hankkeet ja projektit (asiantuntijatyd) tdydentavat kokonaisuutta




Yhteiset tekniset ratkaisut palvelujen tuotannon tukena:
* Integraatioalusta

* Tietojohtaminen ja analytiikka

* Kapasiteettipalvelut ja tuki

Kokonaisvaltainen osaaminen ja yhteistyo:

* Vahva SoTe — toimialaosaaminen tukemassa teknista kehitysta
* Hankintaosaaminen palveluiden tukena

* Tietosuoja- ja tietoturvakyvykkyys

Omaolo (L26117) > JR—

PAIVYSTYSAPU

Sahkdinen terveyden- ja sosiaalihuollon palvelu- ja Kiireellisen hoidon neuvonta- ja ohjauspalvelu. T&lla Kansalliset kiireellisen hoidon perusteet helposti
asiointikanava, joka tukee oma- ja itsehoitoa, seka hetkellad puhelinpalvelu on saatavilla 5.4 kaytettdvassd muodossa. Palvelun on tarkoitettu
ohjaa tarvittaessa tarkoituksenmukaisen avun piiriin. miljoonalle kayttajalle, Tulevaisuudessa terveydenhuollon ammattilaisen tueksi hoidon
Palvelu kaytettavissa yli 4 miljoonalla kansalaisella! puhelinpalvelun rinnalla on myds digipalvelu. tarpeen arvioon. Lisapalveluna mahdollisuus

alueellisten kaytantojen tallentamiseen.
Yhdenvertaista hoitoa asukkaalle -
helppokayttdisyytta ammattilaiselle!

Kireslisen hotdon perusteder LOmaperhe suuntima

Kansalliset kiireellisen hoidon perusteet Omaperhe on asiointikanava joka kokoaa yhteen Suuntiman avulla asiakas ja ammattilainen
terveydenhuollon ammattilaisen kayttoon. lapsiperheille suunnatut palvelut. Omaperhe.fi- suunnittelevat yhdessa palvelun jarjestelyt, kuten
DigiFinland koordinoi aikuisten ja lasten kiireellisen portaalin isaltd koostuu asiantuntijatiedosta ri esimerkiksi yhteydenpitokeinot, ja omahoidon
hoidon perusteiden laaketieteellisen sisallon muodoissa, ohjauksista yysisen a tuen. Suuntima on sahkdinen

kehittdmista. sahkoaisien alveluiden pariin. kysymyksiin perustuva palvelu, jossa potilas ja

Sisalto on saatavilla suomen ja ruotsin kielella. ammattilainen yhdessa kayttavat




Tehdaan se yhdessa.

@ www.digifinland.fi € @pigiFiniandoy B DigiFinland Oy



